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企管碩班滿招

 109學年度起，招收碩士班學生
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班級數統計

本系目前共有日間部四技 4 班
、日間部碩士班 2 班、進修部
四技 4 班及進修部二技 4 班，
共計 14 班。



壹、目標與發展

1.教育目標

2.發展特色

3.經費與資源

4.六大特色活動
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大學部
以服務營運與行銷創新為主軸，培育具有良
好態度、科技應用、創新觀念、注重職場倫
理之服務業所需要的全方位基層管理人才。

碩士班
以管理科技化與服務創新化為主軸，結合在
地產業，以個案教學與跨領域師資，培育具
有「科技思維與創新能力的管理專才」。

1.教育目標

系所教育目標明確
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2. 發展特色

 落實服務營運實力

 精進行銷創新能力

 輔導微型創業、申請專利
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項目名稱 教學使用 

CMoney 法人投資決策分析系統 投資學及財務管理課程應用 

門市丙級術科檢定 POS 系統及相關設備 服務業管理及門市課程應用 

Smart Apps Creator 3 行動數位互動媒體 電腦軟體及科技類課程應用 

IBM SPSS 軟體 
行銷研究課程應用 

碩士論文使用 

企管個案廳之會議系統、視訊系統、音響系統及教

學桌 
碩士班課程使用 

91APP 開店系統 
電子商務類課程應用 

教師產學合作使用 

互動投影機及手觸互動模組 
碩班研究室小組討論 

碩士論文口試使用 

 

3.經費與資源

 系經費依教學所需進行採購，充實教學設備
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3.經費與資源

各專業教室搭配課程，教學活動產出成效顯著

專業教室名稱 授課課程 產出成效

商務企劃簡報實習室(一)
行銷管理、品牌管理、消費者行為、

廣告學

全國性行銷及三創企劃競賽、微電影作品之

製作產出、一周店長活動規劃準備、輔導考

取行銷及其他專業領域相關證照等

行銷創新管理實習室
創新行銷、促銷管理、創業企劃與

管理、專案管理

創業企劃競賽成果、促銷廣告作品、零售櫥

窗設計與展示、創新產品發表會演練

實務專題研討實習室
專題製作、生產作業管理、行銷研

究、統計學

行銷創新管理、服務營運管理之專題製作、

其他課程分組討論、撰寫報告

商務企劃簡報實習室(二)
企業分析與診斷、財務管理、投資

學、理財規劃、商業禮儀

全國BOSS競賽規劃支援、投資虛擬競賽活動

規劃及準備、輔導考取專業領域相關證照

企管個案廳 碩士班課程
創新創業教師成長社群、碩班課程共備教師

成長社群

碩士班研究室 碩士生撰寫報告及小組討論 碩士論文
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4. 六大特色活動之一

個案教學發展社群

主辦【邁向高影響力教學-個案教學
工坊】：邀請國內個案大師台大國
企所李吉仁教授，規劃四天課程，
共30位老師參加。
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個案教學工作坊：
1. 導師：台大國企所李吉仁教授、元智大學吳相勳助理教授
2. 學員：全校30位教師來自3學院14科系

個案共備教師社群：
1. 導師：元智大學吳相勳助理教授、中原大學曲祉寧副教授
2. 成員：全體碩班教師

個案寫作工作坊：
1. 導師：元智大學吳相勳助理教授
2. 學員：7位教師完成1篇經典、1篇產業、5篇情境個案

4. 六大特色活動之一

個案教學發展社群
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碩班大師開講

4. 六大特色活動之二

以高階經理人之實務經驗，培育優秀
的未來經理人
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4. 六大特色活動之二

以高階經理人之實務經驗，培育優秀
的未來經理人

碩班大師開講
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連鎖門市大展

4. 六大特色活動之三

產業無縫接軌，為學生創新格局
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連鎖門市大展-
連結在地企業

4. 六大特色活動之三
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連鎖門市大展-
支持系友創業

4. 六大特色活動之三
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宏國德霖盃
全國BOSS競賽

4. 六大特色活動之四

培養學生團隊合作、管理領域
之策略整合與規劃能力
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4. 六大特色活動之四



21

宏國德霖企管盃
全國大專暨高中職虛擬投資競賽

4. 六大特色活動之五
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一週店長企劃競賽-
大學社會責任

合作企業：
摩斯漢堡、
生活工場

4. 六大特色活動之六



貳、教學與學習

1.課程規劃

2.特色課程

3.師資結構

4.教學品質提昇策略

5.學習品質提昇策略

6.學生輔導
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日四技

企管

資訊能力

1.電子商務

2.科技管理

3.網際網路應用

4.商業自動化

5.網頁設計

企管

英文能力

1.英文

2.多國語言

3.管理專業

英文

4.職場英文

行銷創新

知識

1.行銷管理

2.網路行銷

3.廣告學

4.創新行銷

5.行銷研究

6.促銷管理

服務營運

知識

1.服務業管理

2.門市服務

3.企業資源規劃

4.財務管理

5.人力資源管理

6.採購管理

企管

實務技能

1.校外實習

2.服務營運

管理實務

3.廣告實務

1. 課程規劃
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進四技

企管

資訊能力

1.電腦軟體應用

2.資訊管理

3.網際網路應用

4.科技管理實務

5.網頁設計實務

6.財務軟體運用

企管

專業知識

1.服務業管理

2.行銷管理

3.生產作業管理

4.財務管理

5.人力資源管理

6.採購管理

7.策略管理

8.組織理論與管理

9.企業分析與診斷

企管

實務技能

1.服務業管理實務

2.顧客關係管理實務

3.企業資源規劃

4.市場實務分析

5.廣告實務

6.商管專業證照檢定

7.人際關係與溝通實務

8.連鎖店管理實務

1. 課程規劃
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進二技

企劃簡報能力

1.產業專題實作(一)

2.產業專題實作(二)

3.簡報溝通實務(一)

4.簡報溝通實務(二)

5.中文閱讀與表達

企管

專業知識

1.組織理論與管理

2.服務業管理

3.消費者行為

4.企業倫理

5.採購管理

6.市場調查

7.投資管理

企管

實務技能

1.財務管理實務

2.行銷管理實務

3.人力資源管理實務

4.生產與作業管理實務

5.廣告實務

6.產業研討(一)

7.產業研討(二)

8.網路行銷

1. 課程規劃
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碩士班

研究分析能力

1.研究方法研討

2.書報討論

3.畢業論文

4.企業轉型個案研討

服務創新能力

1.不動產創新講座

2.行銷管理專題

3.餐旅創新講座

4.電商整合行銷

5.創新創業專題

6.服務體驗經濟專題

管理科技化能力

1.科技人力資源管理

2.科技創新與溝通

3.企業雲端服務規劃

4.科技資訊管理專題

5.全球運籌管理研討

6.供應鏈管理研討

1. 課程規劃
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2. 特色課程-1

課程名稱 實務課程內容 

行銷管理 1.全國門市大展行銷企劃 

2.行銷創新產品發想 

3.Xmind 行銷圖表規劃 

4.商業雲端資料庫 Ragic 實作 

廣告學 1.廣告櫥窗設計。 

2.產品廣告企劃 

消費者行為 1.舉辦「看見德霖幸福溫度」三好校園微電影拍攝 

2.舉辦「幸福德霖停.看.聽」三好校園平面廣宣設計競賽 

網路行銷 1.Line 行銷工具導入 

2.Power BI實作 

 

行銷
創新
主軸
實務
課程

 課程結合活動與軟體，發展行銷創新特色
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課程結合

競賽

行銷管理

創新創意

競賽

策略管理

BOSS

競賽

投資學

投資競賽

2. 特色課程-2

 課程結合競賽，成果優異
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就業學程

計畫課程

共同核心職能

1.李○靜理事長

2.柯○南總經理

流通服務業

營運管理實務

1.鐘○峻區經理

2.方○宜總經理

3.魏○宏處長

4.黃○瑄副店長

5.林○兵董事長

6.樂○秀主任

企業營運

資金規劃實務

1.魏○民副總經理

2.洪○堂審計員

3.許○豪執行副總

4.陳○正管理師

5.賴○成總經理

6.黃○淵區經理

營運績效評估

與實務個案

1.李○儒經理

2.楊○龍專員

3.簡○昌經理

4.吳○昌總監

連續

8 年

2. 特色課程-3

 連續八年執行就業學程計畫，厚植學生就業力
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3. 師資結構

1

5

3

2

0

1

2

3

4

5

6

教授 副教授 助理教授 講師

企管系專任教師結構

 配合課程需求聘請相關領域學經歷背景及業界實
務經驗師資，高階師資比占 80%
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企管系專任教師學位、研究領域與授課課程

姓名 職級 畢業學校 / 系所 研究或技術領域 授課課程

羅清水
教授兼任
校長

國立臺灣師範大學工
業教育博士

1. 組織理論與管理
2.人力資源管理

1.專題製作
2.高階領導專題

呂冠瑩
副教授兼
主任秘書

台灣科技大學企業管
理研究所博士

1.行銷管理
2.廣告學

1.行銷管理
2.廣告學/實務
3.促銷管理

陳慧如
副教授兼
系主任

台灣科技大學企業管
理研究所博士

1.顧客關係管理
2.服務業管理

1.門市服務
2.行銷研究
3.服務業管理

陳振耀 副教授
臺北科技大學工商管
理研究所博士

1.軟性計算
2.人工智慧演化式
計算演算法

3神經網路

1.電子商務
2.科技管理
3.資訊管理

文馨瑩 副教授
國立臺灣大學國際企
業研究所博士

1.策略管理
2.國際企業管理
3.質性研究

1.科技人力資源管理
2.專案管理
3.策略管理專題

3. 師資結構
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企管系專任教師學位、研究領域與授課課程

姓名 職級 畢業學校 / 系所 研究或技術領域 授課課程

盧勤庸 副教授
國立臺灣大學電子工
程研究所博士

1.電腦輔助設計
2.手機程式設計

1.網際網路應用
2.科技管理實務

黃玓曼 助理教授
淡江大學管理科學研
究所博士

1.策略佈局
2.組織管理

1.策略管理
2.企業績效評估
3.組織理論與管理

陳詠晴 助理教授
清華大學工業工程與
工程管理研究所博士

1.生產作業管理
2.供應鏈管理

1.供應鏈管理
2.生產作業管理
3.企業資源規劃

林育瑩 講師
美國匹茲堡州立大學
人力資源發展研究所
碩士

1.員工招募與訓練
2.績效評估
3.人力資源預測分
析

1.管理學
2.商業禮儀
3.人力資源管理

陳文三 講師
國立交通大學控制工
程研究所碩士

1. 電腦軟體應用
2. 程式設計
3. 科技資訊管理

1.電腦軟體應用
2.程式設計創意與應
用

3. 師資結構
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參與教師成長社群

4. 教學品質提升策略

積極鼓勵教師參與教學資源中心
各項提升教師教學專業成長活動
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教師積極參加研習

企管系教師參與提升教學品質之深度研習(例舉)

姓名 活動名稱 研習時數

林育瑩 2019商管學群人才認證暨種子教師研習研討會 16

陳詠晴 全國教師證券知識研習營 16

陳詠晴 教師成長社群-未來建築科技與BIM應用研討會 8

陳慧如 教師成長社群-未來建築科技與BIM應用研討會 8

鍾懿芳 教師成長社群-未來建築科技與BIM應用研討會 8

陳振耀 流通冷鏈管理師種子師資研習營 16

陳振耀 宏國德霖科技大學個案教學與發展工坊 28

陳慧如 宏國德霖科技大學個案教學與發展工坊 28

呂冠瑩 宏國德霖科技大學個案教學與發展工坊 28

4. 教學品質提升策略
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企管系教師參與提升教學品質之深度研習(例舉)

姓名 活動名稱 研習時數

林育瑩 長照創新服務+銀髮族團康活動專業人才認證 16

莊紹妤 TQC+使用者介面設計 Adobe XDCC 16

陳振耀 2020智慧零售類產業人才培育計畫第三期種子教師研習營-
智慧商店管理人才領域

32

鍾懿芳 ICDL數據分析-Power BI專業認證教師研習會 16

陳詠晴 2021全國大專院校人才認證暨種子教師研習會 16

文馨瑩 110年度高科技創業課程-種子教師研習會 6.5

文馨瑩 創新創業種子師資培育工作坊 4

林育瑩 2021全國大專院校人才認證暨種子教師研習會 16

4. 教學品質提升策略

教師積極參加研習
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教師獲教學績優教師

4. 教學品質提升策略
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 教師獲改善教學奬助

企管系教師課程改善教學成果(例舉)

姓名 改善教學名稱

陳慧如 創新實務課程-連鎖經營實務之創新（流通連鎖營運管理實務）

呂冠瑩 創新實務課程-創新創意創業課程(促銷管理)

鍾懿芳 微學分課程「理財投資講座-藝術品投資與避險」

莊紹妤 開設創新創意課程:網路行銷與網頁設計

陳慧如 開設專業服務學習課程

4. 教學品質提升策略
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5. 學習品質提升策略

畢業門檻
審核學習
成效

實作教學
提升學生
學習動力

業師授課
強化學生
實務技能

輔導考取
證照

輔導參加
競賽

舉辦校外
參訪

校外實習
課程輔導
就業
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畢業門檻審核

企管系學生畢業門檻

5. 學習品質提升策略



109學年度各項畢業門檻平均通過率均達 90%以上，
並有完善措施輔導同學通過門檻。

92.60%

95.50%

93.06%

87.80%

92.10%

97.40%

92.50%

88.89%

100% 100%

91.30%
92%

英文門檻 資訊門檻 專業證照門檻 專題製作門檻

107-109學年度企管系學生通過畢業門檻比率

107學年 108學年 109學年

110學年
專業證照
門檻通過
比率達
100%
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5. 學習品質提升策略

畢業門檻審核
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5. 學習品質提升策略

課程名稱 教學內容設計 學生實作作品

廣告學

分組討論市場產品發展現況，並藉由
教師與學生互動以激發創新創意，為
市場上現有品牌進行廣告腳本與活動
企劃實作。

策略管理

透過演練企業模擬經營軟體BOSS，學
生得以深入了解一家公司之實際運作
情形，行銷、生產及競爭等策略之實
際模擬，可加速學生之學習效果。

網頁設計

本課程透過分組方式，讓學生分工合
作建立一完整網站，建立網站的過程
中能教導學生學會撰寫計劃書，影像
處理、動畫製作和網頁設計等必備基
本技能。

實作教學設計，多元活潑
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5. 學習品質提升策略

課程名稱 教學內容設計 學生實作作品

行銷研究

透過學生分組設計問卷，輔以SPSS軟
體實作，達到市場調查實務技術之培
養，並能進一步瞭解管理決策所需參
考之數據內涵。

投資學

與Cmoney投資模擬系統合作，推行
投資模擬競賽，俾使同學以真實股票
市場即時資料進行模擬投資交易，對
同學未來從事金融投資有絕大的幫助。

商業禮儀

課堂進行商業禮儀的示範演練及實作
練習並輔以校外見習體驗，達到學以
致用的目的。

實作教學設計，多元活潑
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業師協同授課，豐富學生實務經驗

5. 學習品質提升策略
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5. 學習品質提升策略

業師協同授課，豐富學生實務經驗
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課程結合證照輔導，提升學生競爭力

課程名稱 輔導證照名稱 

商業禮儀 國際禮儀管理師 

管理學 國際企業管理師 

行銷管理 

PMA市場產品行銷策略分析師 

Google Ads 搜索認證 

Search Ads 360 認證 

網路行銷 
EEC-EEAP企業電子化助理規劃師 

TQC-DK電子商務概論專業級 

企業資源規劃 ERP 軟體應用師(配銷模組) 

產業研討 金融大數據資訊分析師 

電腦軟體應用 

Office Power Point 2016 

Office Word 2016 

TQC PowerPoint 2013 

 

本系專業證照輔導一覽表

5. 學習品質提升策略
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課程 競賽名稱

策略管理
MBS ECase Competition Hong Kong 2021

宏國德霖盃全國BOSS模擬經營競賽

投資學
宏國德霖企管盃全國大專虛擬投資競賽

Big Data財務金融科技應用大賽

行銷管理
CUTe企管盃全國創新服務企劃競賽

新創盃全國大專校院創意創新創業企劃競賽

5. 學習品質提升策略

課程結合校內外競賽，活化學生表現力
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辦理校外參訪，增廣學生視野見聞

  

台灣股票博物館校外參訪 

  

永慶房屋 i+智慧體驗館校外參訪 

5. 學習品質提升策略
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碩
士
班
校
外
參
訪

仲量聯行
校外參訪

KPMG
校外參訪

5. 學習品質提升策略

辦理校外參訪，增廣學生視野及見聞
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校外實習

畢業即就業

IKEA 漫遊

雲端
雙和

醫院

儒鴻

紡織

大豐

電視

漢肯

屈臣氏SOGO

棉花田

三商

家購

全聯
實業

大潤發

義美
行

政

門市

服務

5. 學習品質提升策略

校外實習廠商資源豐富
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校外
實習
廠商
聯合
模擬
面試

5. 學習品質提升策略

校外實習廠商資源豐富
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6. 學生輔導

學生課業

輔導

強化修

課輔導
落實晤

談機制

曠缺課

預警

補救

教學證照考

試輔導

學生意

見回饋

教學

助理

競賽

輔導

學生課業、生活、生涯及就業輔導整體機制完善

課業輔導-8項措施
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6. 學生輔導

學生生活

輔導

服務

學習 系班

週會

新生

輔導

導師

晤談

缺曠

連繫賃居生

訪視

奬助

學金

親師

座談會

社團

活動

公民

教育

學生課業、生活、生涯及就業輔導整體機制完善

學生生涯與

就業輔導

雙導師

制度 專題

製作

校外

實習

專題

講座

校外

參訪

畢業生

調查

系友

回娘家

系友

的店

UCAN

量測

生活輔導-10項措施 生涯就業輔導-9項措施
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 ISP會議積極關懷資源學生

諮商中心ISP會議邀請資源生、家長、系主任、導師及諮商
師共同商討資源生學習、心理狀態及就業準備情形。

6. 學生輔導
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賃居生訪視

  

  

 

6. 學生輔導

親師座談

每
學
年
舉
辦
親
師
座
談
會

導
師
訪
視
港
生
賃
居
處
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服務學習

國稅局
服務學習

  

 

  

學生加入送餐行列 

 

新北協會
服務學習

6. 學生輔導
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校外實習訪視

  

  

 

每學期實施

2 次校外實
習訪視

6. 學生輔導
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畢業生進路發展

畢業生人數 
完成資料調

查人數 
就業 升學 服役 待業 其他 

93 89 70 2 2 10 9 

 

畢業生畢業後3個月內，由導師電訪/面訪調查其就業狀況。
109學年應屆畢業生共93位，其中順利就業、升學或服役的

畢業生74位，比率達 83%。

109學年應屆畢業生流向調查表

6. 學生輔導
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本系畢業後1~4年系友之平均就業率為 89%。

畢業生進路發展

6. 學生輔導
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本系畢業生對在校所學對工作助益面向，以及雇主對畢業
生工作效率及工作態度滿意度高，均超過4分

6. 學生輔導

畢業生滿意度調查



參、辦學績效

1.學生學習成效

2.教師專業成效

3.對外資源開放成效

61
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積極指導學生參加全國性管理類競賽，成果優異

MBS Ecase
Competition

全國大專虛

擬投資競賽

三年榮獲

26個奬項

全國BOSS模

擬經營競賽

全國三創

競賽

1. 學生學習成效
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開發學生潛能，考取碩士班更上層樓

姓名 錄取系所

劉○仁 國立中山大學EMBA

周○德 輔仁大學教育領導與發展碩士班

洪○妮 國立高雄科技大學工業工程與管理碩士班

陳○宇 宏國德霖科技大學企業管理系碩士班

金○承 宏國德霖科技大學企業管理系碩士班

楊○寛 宏國德霖科技大學企業管理系碩士班

余○利 國立師範大學圖文傳播學系碩士班

東○正 國立臺灣藝術大學廣播電視學系碩士班

張○珠 國立臺北商業大學EMBA

薛○豪 宏國德霖科技大學企業管理系碩士班

鍾○貝 長庚大學EMBA

徐○棟 宏國德霖科技大學企業管理系碩士班

郭○婕 宏國德霖科技大學企業管理系碩士班

1. 學生學習成效



64

師生共同申請專利，激發學生創新與創意

企管系師生共同申請專利列表

專利名稱 案號 專利發明/創作人

連續式立可蹦之敷料結構 新型第M510734號 呂冠瑩、吳○成、蔡○璇、許○羚

寵物餵食容器之結構改良 新型第M546671號 呂冠瑩、劉○秀、林○瀞、謝○芸

多功能保溫瓶之結構 新型第M578991號
呂冠瑩、李○樺、林○程、孫○翔、
邱○彥

呂冠瑩老師透過「行銷管理」課程，激勵
學生創新創意，一同發想創新產品概念，
成功向國內專利局申請新型專利，有效提
升學生成就感與自信心。

1. 學生學習成效
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姓名 創辦事業體
陳○生 曜碁企業股份有限公司
呂○儀 保泰精密有限公司
陳○宇 1.奕宇國際有限公司

2.奕宇電子（惠州）有限公司
3.奕宇電子（香港）有限公司

楊○通 烤匠C車
林○如 豔陽天民宿
蕭○珉 呷尚寶早餐店
鍾○貝 大自然身心靈調御股份有限公司
謝○浩 車寶堡汽車修配廠
陳○宏 宏進輪胎行
賴○諭 貽和緣商行
唐○葦 途中花蓮青年旅社
游○新 方格格比利時烈日鬆餅店

1. 學生學習成效

系友累積職涯與學習能量，引發創業風潮
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2. 教師專業成效

教師校外專業服務，包括擔任：顧問、競賽評審、考試委員
、政府部會顧問與諮詢人員等。

積極進行專業技術服務，提升專業能力
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技術移轉逐年有成

姓名 技轉名稱 合作廠商

陳振耀 輔以計算智能和人工智慧演算法
於線上軟體服務之預測

眾來科技股份有限公司

陳振耀 一個結合類神經網路與群體智慧
運算於3C產品銷售預測之演算法

新丞科技有限公司

2. 教師專業成效
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3. 對外資源開發成效

項目 名稱 合作單位 成效

舉辦競賽

一週店長
企劃競賽

生活工場
摩斯漢堡

1. 提升高中職生行銷企劃能力，
實踐大學USR責任。

2. 強化與合作廠商之夥伴關係，
促進產學合作。

3. 有效提升企業品牌形象。

全國BOSS

競賽

特波國際
北城科大
龍華科大
環球科大
健行科大
德明科大
華夏科大

…..

1.強化學生學習動機
2.促進校際交流
3.有效提升企業品牌形象。

舉辦活動
全國連鎖
門市大展

義美公司
屈臣氏公司
雨之晴公司
明記咖啡
微創公司
三商行等

1.支持系友新創公司
2.強化與校外實習企業的連結
3.促進學生對實務界的了解
4.協助企業招募人才



敬請指導
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